FAQs - Antworten zu haufig
gestellten Fragen

Inhalt

ANAEIUNGEN .. 2
AUTragSertIlUNG ... 2
Depot- und KONTOAUSZUG  ....iiiii e 2
D EPOTKOSTEN .o 3
DepOotsSChli€BUNG .. 3
Durchfuhrung von Kaufauftragen............oooooiiii 4
IBAN UNA BIC .. 4
Limitierte AUTITAgE ... 4
MINAEStaller . 5
Mindestveranagung ... 5
NaCNZEeICNNUNGEN. ... 5
AU 6
Ve ANAUNG o 6
VOIMIACITIEN. 6
Weiterer Depotinhaber / Einzelzeichnungsberechtigte ....................... 7
WertpapierUbertrag. ... 7
D 1S = | T 7

Meinl Success Finanz AG
A-1010 Wien, Bauernmarkt 2
Hotline: (+43) 1 531 88 321

Fax: (+43) 1 531 88 319 Meinl

office@meinlsuccess.com

www.meinlsuccess.com S UCCGSS

Stand: Januar/l/ 2011



Meinl

FAQs Success

Wie kénnen Adressénderungen zu einem Depot bekanntgegeben werden?
Bitte verwenden Sie das Formular ,Anderungen® und schicken Sie uns die Informationen mit
den geanderten Daten unterschrieben zu.

Wie wird eine Namens&dnderung bekannt gegeben?

Bitte verwenden Sie das Formular ,Anderungen® unterfertigen es mit lhrem alten und neuen
Namen, und senden es gemeinsam mit einer Kopie der Standesurkunde (z.B. Heiratsurkunde)
und den neuen Lichtbildausweis. Adress- und Namensanderungen kdnnen nicht telefonisch
oder per E-Mail entgegengenommen werden.

Bitte erteilen Sie Auftrage zum An- oder Verkauf von Wertpapieren ausschlieBlich schriftlich.
Teilen Sie uns lhre Depotnummer, den Namen des Wertpapiers und die Menge (Euro oder
Anteile) mit und unterschreiben Sie den Auftrag. Dieser kann per Post oder Fax an Meinl
Success Ubermittelt werden. Nutzen Sie zur Auftragserteilung unsere Formulare
(Transaktionsformular, Anderungsformular). Diese Formulare stehen lhnen auf der Meinl
Success Homepage im Download-Bereich zur VerfUgung (www.meinlsuccess.com).

Wann erhalte ich einen Depotauszug?
Ein Depotauszug wird Ihnen zweimal jahrlich (zum Stichtag 30.6. und 31.12.) per Post zuge-
sandt. Dieser gibt Innen Auskunft Uber den aktuellen Wert lhrer Veranlagung:

DEPOTAUSZUG per 31.12.2007 Depotb Wertpapierdepotfuhrung

MEINL & BANK

Depotnummer 123456 s ite 1 won 1
Depotgliederung Iniandische  in % ausiéndische in% | Summein Whg e 25.141,83
Summe in EUR 25.141,83
Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 123456
Heiri z Aktien 0,00 0,00 25.141,83 100,00 0,00
MAX MUSTERMANN I tzertifikate 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o000 0,00 0,00 0,00 | Gesamt-Depotgebiihr 0,00

Sehr geehrter Kunde !

Wir @berreichen lhnen hiemit eine Aufstellung der in |hrem o.a
annehmen, dass diese Wertpapieraufstellung von Ihnen for richtig be
Wochen eine sc he Einwendung an uns abgesandt wird. Fur di
Kurse kdnnen wir keine Gewahr ubernehmen

epot verwahrten Werte und dirfen
2n ist, wenn nicht innerhalb von 4
chtigkeit der sorgfaltig ermittelten

Notiz VWWhg Nom / Stk ISIN Bezeichnung Verwahrart Zinstermin Kurs Devisenkurs Kurswertin EUR

STK EUR 2,308,360 ATODO0660659 MEINLASIA CAPITAL sV 9,430000 1,000000 21.767,83

EUR

3.374,00

4,820000 1,000000

700,000 ATOOODAOS3N4 MEINL EQUITY AUSTRIA sV

Depotauszug Erklarung

1. Depotnummer = Kontonummer 2. Gesamtsumme der Stlicke zum Stichtag

3. AT0000660659 = ISIN = Wertpapier-Kenn-Nummer 4. Kurs pro Stiick zum Stichtag

5. Kurswert = Gesamtwert aller Einzahlungen zum Stichtag (je Wertpapier) 6. Gesamtwert aller Veranlagungen = Gesamtdepotstand
Stiick 2.308,36 x Kurs EUR 9,43 = EUR 21.767,83
Stiick 700 x Kurs EUR 4,82 = EUR 3.374,00

2/7



Meinl
FAQs sSuccess

Wann erhalte ich einen Kontoauszug?
Ein Kontoauszug wird lhnen zweimal jahrlich (zum Stichtag 30.6. und 31.12.) per Post zuge-
sandt. Dieser gibt Innen Auskunft Uber den aktuellen Kontostand lhres Verrechnungskontos.

MEINL BANK
AKTIENGESELLSCHAFT
KONTOAUSZUG
Konto-Nr @ 123456
MAX MUSTERMANN Auszug/Blatt 171
Wiahrung EUR
MUSTERSTRASSE 1/2 IBAN:  AT999999999999999999

1010 WIEN

Wien, 31.12.2007

Wir haben auf ihrem Konto die nachstehenden Buchungen vorgenommen:

Saldovortrag zu ihren Gunsten/Lasten EUR @ s
Datum [ PN | Buchungstext [ Vvauta | Umsatze ]
31.12 9304 2,0000 % Habenzinsen 31.12 ° 2435
31.12 9304 25,0 % Kapitalertragsteuer 31.12 e 6,09-
Summe Gutschriften 2435
Summe Belastungen 6,09-
Neuer Saldo zu Ihren Gunsten/Lasten EUR @ 3664
Bauernmarkt 2 e-mail: servicecenter@meinlbank.com UID: ATU 15359109
A-1010 Wien www.meinlbank.com FN: 77279 x
Tel: (+43 1) 531 880 BLZ: 19240 Firmensitz: Wien
Fax: (+43 1) 531 88-440 BIC MEIN AT WW Handelsgericht: Wien
DVR: 0008311

Kontoauszug Erklarung

1. Kontonummer = Depotnummer 2. Valuta = Datum, an dem das Kundenkonto belastet wurde
3. Zu lhren Gunsten/Lasten = Alter Kontostand 4. Euro 24,35 = Gutschrift zum Stichtag
5. Euro 6,09- =Belastung zum Stichtag 6. Neuer Kontostand (positive Betrdge bedeuten Guthaben)

Wie hoch ist die Depotgeblhr?
Die aktuellen Gebuhren fur Dienstleistungen der Meinl Bank entnehmen Sie bitte der aktuellen

Fassung des ,Leistungs- und Preisverzeichnis® im Anhang.

Welche Unterlagen werden bendtigt?
Die Kundigung eines Depots muss von séamtlichen Depotinhabern unterfertigt sein und kann

per Fax Ubermittelt werden.
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Bitte sorgen Sie dafur, dass die Gelder fur den Kauf Ihrer Wertpapiere zeitnah zur Erteilung Ihres
Auftrags bei der Meinl Bank einlangen. Geldeingange, die spater als 8 Wochen nach Erteilung
Ihres Auftrags einlangen (Geldeingang Meinl Bank), kdnnen nicht mehr investiert werden.
Daruber hinaus kdnnen Betrage, die wesentlich unter lhrem Auftragsvolumen liegen, nicht
investiert werden.

Die IBAN ist die internationale Kontonummer, der BIC ist der international gultige
Identifizierungscode der Meinl Bank AG (MEINATWW).

Was ist fur einen Limit Kauf/Verkauf notwendig?

Ohne besondere Vermerke werden Wertpapierorders ,Bestens® durchgefuhrt. Das bedeutet,
dass der Auftrag des Kunden zu den jeweiligen Marktbedingungen ohne Einschrankung
gehandelt wird.

Sowohl beim Kauf als auch beim Verkauf besteht die Mdoglichkeit der Limitierung des Auftrags.
Damit definieren Sie, zu welchem Kurs Sie hdchstens kaufen oder mindestens verkaufen
mochten. Fur die Erteilung einer Limitorder sind, neben den uUblichen Standardinformationen
(Depotnummer, Datum und Zeit, Unterschrift), folgende Angaben (alle!) zwingend erforderlich:

Angabe des Produkis (Name oder ISIN)

Angabe der Menge in Anteilen

Angabe des Ordertyps ,Limit Kauf“ oder ,Limit Verkauf”
Angabe des Limits in Euro

Angabe der Giltigkeit in Tagen (max. 90 Tage)

O O 0 00

Bitte beachten Sie, dass die Limitierung von Auftragen zu besonderen Risiken fuhrt. Liegt Ihr
Verkaufslimit Uber dem Kursniveau im Gultigkeitszeitraum, werden die Anteile nicht verkauft.
Liegt Ihr Kauflimit unter dem Kursniveau im Gultigkeitszeitraum, werden die Anteile nicht
gekauft. Eine Nichtausfuhrungsinformation wird seitens Meinl Bank nicht aktiv zugestellt.

Beachten Sie darUber hinaus, dass jeweils nur ein Limit fur dieselben Anteile zum selben
Zeitpunkt im Handelsbuch vermerkt werden kann. Sofern Sie Ihr Limit andern mochten, muss
lhre Anderungsanfrage den ausdriicklichen und zuordenbaren Auftrag enthalten, die urspring-
liche Order zu I6schen. Eine Loschung kann nur dann durchgefuhrt werden, wenn der Auftrag
nicht inzwischen ausgefuhrt wurde.

Bitte beachten Sie auch, dass die Borse Wien berechtigt ist, das Handelsbuch eines bestimm-
ten Wertpapiers unter gewissen Marktbedingungen vollstandig - inklusive lhrer Limit-Order zu
loschen. Die Borse Wien veroffentlicht eine solche MaBnahme auf inrer Welbsite
www.wienerborse.at. Unter solchen Umstanden mussen alle Limit-Orders, die bestehen blei-
ben sollen, neu erteilt werden. Eine separate Information seitens Meinl Success erfolgt nicht.

Die Erteilung von Limit-Orders ist bei Investmentfonds nicht moglich.
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Gibt es ein vorgeschriecbenes Mindestalter fur Anleger?

Ja. Bis zum vollendeten 18. Lebensjahr kann ein Minderjahrigen-Depot angelegt werden. In
diesem Fall muss ein gesetzlicher Vertreter (i.d. Regel beide Elternteile) den Vertrag unterzeich-
nen. Mit dem vollendeten 18. Lebensjahr gilt der Kunde als voll geschéaftsfahig.

Bei Erreichung der Volljahrigkeit geht das Depot automatisch in das Eigentum des
Minderjahrigen uber. Der ehemalige gesetzliche Vertreter hat ab diesem Zeitpunkt keine
Verfugungsberechtigung mehr. Eine separate Verstandigung erfolgt nicht. Bitte nehmen Sie
Kontakt zu Ihrem Berater auf, bevor Sie das erste Mal Uber das Depot verfugen maochten.

Wie hoch ist die Mindestveranlagungssumme?

Bei Neukunden betragt die Mindestsumme fur einen Einmalerlag EUR 2.500,-.

Bei bestehenden Kunden ist die Veranlagung ab EUR 100,- oder 1 Anteil bzw. Stk. moglich.
Die Mindestsparplanrate betragt generell EUR 50,- pro Monat.

Welche Unterlagen werden fur Nachzeichnungen (Kaufe) benotigt?

Bei bestehenden Kunden ist ein unterzeichneter Auftrag per Fax ausreichend. Bitte verwenden
Sie das Formular ,Transaktionsauftrag / Kauf“. Eine Uberweisung alleine ist nicht ausreichend.
Sofern Sie ein Produkt kaufen mdchten, das Sie bisher nicht in lnrem Depot hatten oder Sie lhre
Veranlagung von einem professionellen Finanzdienstleister Uberpriuft haben mochten, wenden
Sie sich bitte an lhre/n Berater/In.

Kann ein Verkauf auch per Fax eingereicht werden?
Ja, ein leserliches, vom Kunden unterfertigtes Fax ist ausreichend. Verwenden Sie bitte das
Formular ,Transaktionsauftrag/Verkauf”. Anzugeben sind:

* Das Produkt (Wertpapier), das verkauft werden soll.

* Die Menge, die verkauft werden soll (in Anteilen oder Betrag in EUR).

* Die Information, auf welches Konto der Erlos Uberwiesen werden soll (sonst verbleibt der Erlos
auf dem Verrechnungskonto des Kunden).

* Die Information, ob nach erfolgtem Totalverkauf das Konto/Depot geschlossen werden soll.

Wie ist bei mehreren Depotinhabern vorzugehen?

Die Depotinhaber kdnnen unabhangig voneinander kaufen oder verkaufen, die Unterschrift
eines einzigen ist ausreichend. Fur eine SchlieBung des Depots ist die Unterschrift aller
Depotinhaber notig.

Was ist fur eine Stopp-Loss-Order notwendig?

Mit einer Stopp-Loss-Order konnen Sie definieren, dass Ilhre Wertpapier-Anteile verkauft wer-
den, sobald ein bestimmtes, von lhnen definiertes unteres Kursniveau erreicht oder unterschrit-
ten wird. Sie konnen z.B. bei einem aktuellen Kurs von 14,50 definieren, dass Inhre Anteile dann
verkauft werden, wenn der Kurs 13,40 erreicht oder unterschreitet. Achtung: Eine Stopp-Loss-
Order bestimmt nur die Schwelle fur die Auslosung lhrer Order und nicht (siehe Limit-Orders)
ein unteres Ausfuhrungsniveau. Einmal ausgeldst, ist Ihre Order ein ,Bestens“-Auftrag und wird
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entsprechend behandelt. Je nach Marktlage kann und wird eine Stopp-Loss-Order bei 13,40
ausgelost und - sofern der Kurs weiter fallt — erst bei 12,90 ausgefuhrt.

Fur die Erteilung einer Stopp-Loss-Order sind, neben den Ublichen Standardinformationen
(Depotnummer, Datum und Zeit, Unterschrift), folgende Angaben zwingend erforderlich:

Angabe des Produkts (Name oder ISIN)

Angabe der Menge in Anteilen

Angabe des Ordertyps ,Stopp-Loss”

Angabe des Limits in Euro

Angabe der Giltigkeit in Tagen (max. 90 Tage)

Bitte beachten Sie, dass die Erteilung von Stopp-Loss-Orders zu besonderen Risiken fuhrt.
Sinkt der Kurs nur kurzfristig unter Ihr Stopp-Limit, besteht die Gefahr, dass |hre Anteile unter
dem allgemeinen Marktniveau bzw. unter |hrem Erwartungswert verkauft werden. Ist die
Gdlltigkeit lhrer Order abgelaufen, verfallt diese gegenstandlos. Eine Nichtausfihrungs-
information und damit eine Warnung, dass Sie Ihr Limit evtl. neu setzen mussen, wird von der
Meinl Bank nicht zur Verfugung gestellt.

O 0 0 0 O

Beachten Sie darlber hinaus, dass jeweils nur ein Stopp-Limit fur dieselben Anteile zum sel-
ben Zeitpunkt im Handelsbuch vermerkt werden kann. Sofern Sie lhre Stopp-Loss-Order
andern mochten, muss lhre Anderungsanfrage den ausdriicklichen und zuordenbaren Auftrag
enthalten, die ursprungliche Order zu loschen. Eine Loschung kann nur dann durchgefuhrt
werden, wenn der Auftrag nicht inzwischen ausfuhrt wurde.

Bitte beachten Sie auch, dass die Borse Wien berechtigt ist, das Handelsbuch eines bestimm-
ten Wertpapiers unter gewissen Marktbedingungen vollstandig - inklusive lhrer Stopp-Loss-
Order - zu loschen. Die Borse Wien verdffentlicht eine solche MaBnahme auf inrer Website
www.wienerboerse.at. Unter solchen Umstanden mussen alle Stopp-Loss-Orders, die be-
stehen bleiben sollen, neu erteilt werden. Eine separate Information seitens der Meinl Bank
erfolgt nicht.

Die Erteilung von Stopp-Loss-Orders ist bei Investmentfonds nicht méglich.

Wann langt das Geld aus dem Verkauf auf meinem Konto ein?

Die Zeit bis zur Durchfuhrung Ihres Auftrags ist u.a. von dessen Details (Limits 0.8.) und der
aktuellen Handelbarkeit des jeweiligen Finanzinstruments abhangig. Fur Wertpapiere im
Handel der Borse Wien und einer Beauftragung ohne besondere Vermerke ist von 5-7
Werktagen auszugehen, bis der Verkaufserlos auf Ihnrem Referenzkonto einlangt.

Wie wird eine Verpfandung beantragt und worauf ist zu achten?

Die Bank, zu deren Gunsten |hr Depot verpfandet werden soll, setzt ein Schreiben auf, in dem
die Depotnummer, der Depotinhaber und die Hohe des zu verpfandenden Depotwertes ange-
geben werden. Dieses Schreiben muss an die Meinl Bank AG gerichtet sein, da diese das
depotfihrende Institut ist. Sobald eine Verpfandung vorliegt, missen samtliche Transaktionen
vor Durchfuhrung vom Pfandglaubiger freigegeben werden.

Wird eine Vollmacht akzeptiert?
Nein, Vollmachten, die der Kunde einem Berater ausstellt, werden in keiner Form akzeptiert.

6/7



Meinl
FAQs Success

Worauf ist zu achten?

Unabhangig vom verwandtschaftlichen oder sonstigen Verhéaltnis des bestehenden
Depotinhabers zu der Person, die als neuer Inhaber hinzugefugt werden soll, ist die Errichtung
eines neuen Depots erforderlich. Bitte nehmen Sie Kontakt mit Inrem Berater auf, der die noti-
gen Unterlagen dafur hat. In diesem Zusammenhang weisen wir ausdrucklich darauf hin, dass
gemeinsame Depotinhaberschaften kein taugliches Instrument fur die Nachlassregelung dar-
stellen.

Zu einem bestehenden Depot hinzugefugt werden kann mit Zustimmung aller Depotinhaber
ein ,Einzelzeichnungsberechtigter®. Diese Person Kkann unbeschrankt Uber die
Vermogenswerte auf dem Depot verfugen, handelt jedoch auf Rechnung und Risiko der
Depotinhaber. Fur die Eintragung von Einzelzeichnungsberechtigungen verwenden Sie bitte
das Formular ,Anderungen®.

Worauf ist bei einem Wertpapierubertrag zu achten?

Voraussetzung fur die Ubertragung ist, dass genlgend Bargeld am Verrechnungskonto vor-
handen ist, damit die anfallenden Spesen verrechnet werden kdnnen. Bitte geben Sie immer
an, ob auch das dazugehorige eventuelle Guthaben des Verrechnungskontos Ubertragen wer-
den soll. Falls Sie alle Wertpapiere auf ein anderes Depot Ubertragen mochten, geben Sie bitte
ausdrucklich an, ob Ihr Depot und Konto bei der Meinl Bank geschlossen werden soll.

Der Auftrag zur Ubertragung kann per Post oder Fax an Meinl Success Ubermittelt werden.

Diese Fragen und Antworten wurden von der Meinl Success Finanz AG mit groBtmaoglicher
Sorgfalt zusammengestellt, erheben jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Meinl
Success Finanz AG ubernimmt keine Haftung oder Gewahrleistung fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit dieser Informationen. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass die
Informationen keine Anlage-, Rechts-, Steuer- oder sonstige Beratung darstellen und selbst-
verstandlich eine solche auch nicht ersetzen konnen.
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